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ORMATION

CONDITIONS GENERALES de VENTE de FORMATION

1. PRESENTATION:

LE GESTE QUI SAUVE (ci-apres dénommé «LGQS») est un organisme deativmdont le siége est, 9 Lot Campagne la Sourzet@r Tuf 83170 Tourves, et dont la déclarati@attivité est enregistrée aupres
du Préfet de région de Provence-Alpes-Cote d’Apusde numéro 93830464183. LGQS développe, progtodispense des formations en présentiel. LGQ%eéafjalement des études et du conseil opératian®el
entreprises ('ensemble des prestations de forma&QS étant ci-aprés dénommé «Offre LGQS»). Tprestation fera préalablement I'objet d’une coritralisation dont la forme sera ci-aprés dénommée
«Contrat».

2. OBJET:

Les présentes conditions de vente s’appliquenti@ {Offre LGQS relative a des Contrats passé&®S par tout client professionnel (ci-aprés dénom@iéent»). Le fait de signer un Contrat impligteedhésion
entiére et sans réserve du Client aux présentehtioors. Toute condition contraire, et notammentéacondition générale ou particuliére opposéde@tient, ne peut prévaloir sur les présentes itiond de vente et
ce, quel que soit le moment ou elle aura pu érEpa sa connaissance. Le fait que LGQS ne salpngas & un moment donné de l'une quelconquerdssmies conditions de vente ne peut étre intérpcghme
valant renonciation a s’en prévaloir ultérieureméetClient se porte fort du respect des présargeditions de vente par 'ensemble de ses salgmiéppsés ou agents. Le Client reconnait égalequent
préalablement a toute commande, il a bénéficiérdesmations suffisantes de la part du LGQS luinpettant de s’assurer de I'adéquation de I'Offre IS58ses besoins.

3. TYPES DE FORMATION

3.1. Descriptif : Les dispositions du présent article concernefadrfaation présentielle. Elle s'adresse a des apmitsrindividuels, ou collectifs dans le cas d’uprarfation sur mesure. Elle est réalisée en
France ou a I'étranger, dans les locaux Iggs, a@isxa disposition par Iggs ou par le Client.

3.2. Conditions financieéres Tous les prix, exprimés en Euros, sont ferméfnitifs et correspondent aux seules prestati@usitts dans I'Offre LGQS. Le tarif applicable eslui mentionné au contrat a
la date de I'enregistrement de la formation. lresgomprennent les fournitures de supports desmais sont exclusifs de tout autre frais notammeritansport et d’hébergement. Elles sont accongesgde la
copie de la feuille d'émargement attestant la pigesdu stagiaire et d'une attestation de stagel@garticipant.

Toute prestation supplémentaire non prévue daris¢ @GQS, qui serait demandée par le Client sdeasule charge du Client et fera I'objet d’'unleégent direct par le Client au prestataire. Lex pri
indiqués s’entendent hors taxes ; ils sont éveletmeht & majorer du taux de TVA applicable en vigukes éventuels taxes, droits de douane ou diitapon ainsi que les frais bancaires occasionaésepmode de
paiement utilisé seront & la charge du Client.faetures sont émises en fin de formation Sauf edfsmination sur-mesure, le reglement du prix defaation est a effectuer a réception, sans esempbrdre
d’LGQS. Cependant, pour tout nouveau client, LG®serve le droit de demander a la premiére sptisarla totalité du montant de la prestation awndispenser la formation. Toute formation comeéerest
due dans son intégralité. Sauf mention contrager@glements seront effectués aux conditions stgsa le paiement comptant doit étre effectude@lient, au plus tard dans un délai de 45 jorslé mois
(quarante cinq jours) ou 60 jours de date a dafggste jours) et ce, a compter de la date declafe. Le réglement sera effectué par cheque, einéivancaire ou postal, uniguement ; aucun eseongsera
appliqué en cas de réglement avant I'échéance.

En cas de retard de paiement, conformément &claiti441-6 du décret n° 2012-1115, tout profegssbsera soumis & une indemnité forfaitaire dept}f frais de recouvrement en cas de retard de
paiement. Tout paiement intervenant postérieured@éathéance figurant sur nos factures donnes&liges pénalités de retard égales a 1,5 foisi¥elégal en vigueur. Au cas ou les factures de &bion
éventuellement majorées de pénalités de retardraeest pas réglées par l'organisme payeur dép@nié client, LGQS sera fondé a les réclamer immtcsolidairement débiteur a son égard. Lors aeeption de
formation spécifique a un client, LGQS se réseevdrbit de demander un acompte de 30% du tota tiecture. La facturation s’établira en fonctios éehéanciers prévus dans le contrat de formati®@@QS pourra
suspendre tous les Contrats en cours sans préjdditoute autre voie d'action. LGQS aura la féaittbtenir le réglement par voie contentieusefeaig du Client sans préjudice des autres dommeigeséréts qui
pourraient étre dus a LGQS.
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3.3. Documents contractuels Le présent article ne concerne pas le cas de fammsur mesure ou un Contrat spécifique auratétdiéPour chaque formation, une convention vatamtrat est établie
selon les textes en vigueur et systématiquemerssée au Client par courrier ou par courriel quiaéa retourner au plus tard 15 jours calendagirésédent la formation, revétue d'un bon pour atetde la
signature de la personne autorisée, et accompalgréeis les documents et informations requis.

Le contrat est réputé valide a réception par LGO&donvention compléte, diment signée et entragereur.

3.3.1 Pre-requis :Pour chacune des formations LGQS, les pré-reqigggypour pouvoir participer a la formation sonhtr@nnés sur la fiche produit. Pour toute formatiarmaitrise de la
langue d’enseignement est exigée. Il est de laorssbilité de I'entreprise de vérifier la conforénites pré- requis de son personnel. LGQS se rélgetiveit de refuser un stagiaire ne disposanipas
moment de la formation des pré-requis exigés.rél dé, dans ce cas, au titre de frais de doss@e éédommagement un montant égal a 50 % du matedatparticipation.

3.3.2 Attestation de stage Certaines formations, par leurs natures et exggnéglementaires, sont soumises a des tests ubéieal obligatoires. La remise des attestationeeutificats de
stages est soumise a la réussite a ces tests.

Une attestation de participation est adressée iantGpres la formation.

3.4. Suivi des formations La transmission du contrat de formation dimemaphé et signé implique I'adhésion compléte @egaites au réglement intérieur de LGQS et du néefe intérieur de
I'établissement accueillant. Le stagiaire s'obigeéquenter avec assiduité et régularité le siagermation ou il est inscrit. Il s'oblige a sigea début et fin de chaque journée la feuille dgiEgement mise a sa
disposition. Il est entendu que les retards auxiélles formations, absences non autorisées eenonnues valables, tout comme le non-respect nluatae formation par le stagiaire peuvent enéradfune part,
son renvoi du stage dans les conditions prévuele paglement intérieur ou les présentes dispasitiet d'autre part, la suspension ou la suppregsida prise en charge. En outre, le défaut owgoead'assiduité et
de régularité sera sanctionné par un refus derdéle de l'attestation de stage. L'employeur -ende cas le stagiaire - s'oblige a souscrireahtenir en prévision et pendant la durée du stageassurance
responsabilité civile couvrant les dommages colppneatériels, immatériels, directs et indirectscaptibles d'étre causés par ses agissementsxdeeas préposes au préjudice de LGQS. Il s'obigeement a
souscrire et maintenir une assurance responsatiilité désignant également comme assuré LGQS toasrles agissements préjudiciables aux tierswraient été causés par le stagiaire ou préposggreenant une
clause de renonciation a recours, de telle sord @QS ne puisse étre recherché ou inquiété

3.5. Remplacement d’un participant :LGQS offre la possibilité de remplacer un partigippar un autre participant ayant le méme prellmémes besoins en formation et disponible atesdadiquées.
Le remplacement d'un participant est possible jigstpudate de cléture d'inscription ou 30 (trerjm®)rs calendaires avant le début prévu de la faomaselon ce qui est le plus tét. Au dela de cédte, et sauf
mention contraire, aucune modification ne pourra ptise en compte.

3.6. Annulation a l'initiative du Client : Les dates de formation sont bloquées de fagonefeToute annulation peut étre faite par I'enfisgpsans frais si cette annulation parvient a L@&@Sfax, email,
ou par courrier au moins 10 jours avant le débuadermation. Pour toute autre annulation, il s#iaau titre de frais de dossier et de dédommageme montant égal & 20 % du prix du stage pautrdésistement
dans un délai inférieur a 10 jours. Une absencstatée le jour du début du stage fera I'objet dianturation égale a 100 % du montant du stagerdreplacements de stagiaires sont admis a tout mtogne
communiquant par écrit le nom et les coordonnéeemiplacant sous réserve de remplir les condititarsceptation a la formation. LGQS se réserve ¢& dfannuler toute formation en cas de force maémanque
de participants, maladie de I'animateur, conditior&éorologiques, incendie...) sans dédommagemgrénailités au client. LGQS ne pourra étre tenu resglale des frais engagés par le client ou dommages
conséquents a I'annulation d’'une formation ou areport & une date ultérieure.

3.7. Refus de commandeSi un client passe une commande sans avoir géceé paiement des commandes précédentes, LGQ@ pefuiser d’honorer la commande et de délivrefdenations
concernées, sans que le client puisse prétendre gademnité pour guelque raison que ce soit.

4. LIMITATIONS DE RESPONSABILITES d'LGQS

4.1. Responsabilité contractuelle & délictuelle La responsabilité d’LGQS ne peut en aucun caseéigagée pour toute défaillance technique du neftésut mauvais usage des installations par les
Utilisateurs ou toute cause étrangere a LGQS. Qeelqit le type de prestations, la responsabilit€@S est expressément limitée a I'indemnisatios demmages matériels ou corporels directs prousée LClient.
La responsabilité d'LGQS est plafonnée au montar@aontrat. En aucun cas, la responsabilité d’LG@Saurait étre engagée au titre des dommagesdtela@ou immatériels tels que perte de donnéefituers,
perte d’exploitation, préjudice commercial, mangugagner, atteinte a I'image et a la réputatiorfinEles dommages de toute nature causés par LGQ&@lient aux tiers sont réglés selon le drorhoaun.

4.2. Intervention médicale :Le cas échéant, le Client autorise LGQS a prefudite mesure d’urgence, a savoir : Appeler un iéd®l les secours et fournir au stagiaire lesssdlére urgence sur les
sites d’LGQS ou des sociétés affiliées ; Faireettha le stagiaire a I'hdpital selon I'avis médioalicun des frais ainsi occasionnés n’est prishemge par LGQS ; le Client est invité & souscnre police
d’assurance en la matiére pour chacun de sesistagia

4.3. Force majeure .LGQS ne pourra étre tenu responsable a I'éga@iidnt en cas d’'inexécution de ses obligationsltésud’'un événement de force majeure. Sont conésdéomme cas de force
majeure, outre ceux habituellement reconnus parikprudence des Cours et Tribunaux francaisret gae cette liste soit restrictive : la maladid'accident d’un consultant, d'un formateur ou aateur de
formation, les gréves ou conflits sociaux interoeexternes a LGQS, les désastres naturels, lesdres, la non obtention de 'autorisation d’acaés sites prévus au Contrat, des autorisationsagieit ou d’autres
permis, les lois ou reglements mis en place uliéeiment, I'interruption des télécommunicationsiterruption de I'approvisionnement en énergieféiruption des communications ou des transportsuteype, ou
toute autre circonstance échappant au contrélemaéble d'LGQS.

5. PROPRIETE INTELLECTUELLE : LGQS et les sociétés affiliées sont titulaires diests de propriété intellectuelle de 'ensembds ébrmations proposées a ses Clients. A cet &ffiasemble des contenus et
supports pédagogiques, quelle qu’en soit la foapiér, électronique, numérique, orale, ...) utilisgés LGQS pour assurer les formations, demeurgmblariété exclusive d'LGQS et des sociétés aé#iéA ce titre,
sans accord expres formel d'LGQS, ils ne peuverg fabjet d’aucune utilisation, transformatioeproduction, exploitation non expressément auteri§é particulier, le Client s'interdit d'utilisée contenu des
formations pour former d’autres personnes que sopre personnel inscrit a la formation et engagesponsabilité sur le fondement du code de larjgtgpintellectuelle en cas de cession ou de conwation de
contenus non autorisée. Toute reproduction, reptésen, modification, publication, transmissiogndturation, totale ou partielle des contenus dadtions ainsi que toute base de données figleanats échant sur
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la plateforme d’'LGQS, sont strictement interditetsce, quels que soient le procédé et le suppbisest En tout état de cause, LGQS et les sacadfdiees demeurent propriétaires de leurs quidsitenus, méthodes
et savoir-faire développés antérieurement ou &dision de I'exécution des prestations pour le €lieBQS se réserve le droit de sous-traiter toypartie des prestations proposées dans I'Offre LGQS

6. CONFIDENTIALITE : Les parties s'engagent a garder confidentielsifesmations et documents concernant 'autre paltiguelque que nature qu'ils soient, économicgeebniques ou commerciaux, auxguels
elles pourraient avoir accés au cours de I'exéoutio Contrat ou & I'occasion des échanges intessantérieurement a la conclusion du Contrat, notamffensemble des informations figurant dans tppsition
commerciale et financiere transmise par LGQS aent€lLGQS s’engage a ne pas communiquer a destiges que ses sociétés affiliées, partenairésusnisseurs, les informations transmises par ienGly
compris les informations concernant les Utilisageur

6.1. Communication: Le Client accepte d'étre cité par LGQS commentlde ses offres de services, aux frais d’LGQ8s$éserve du respect des dispositions aux arbai$, LGQS peut mentionner le
nom du Client ainsi qu’une description objectivda@eature des prestations, objet du Contrat, desdistes de références et propositions a I'aviexde ses prospects et de sa clientéle, entretietsdes tiers,
communications a son personnel, documents intelmggstion prévisionnelle, rapport annuel aux anotdres, ainsi qu’en cas de dispositions légaggementaires ou comptables I'exigeant.

6.2. Protection des données a caractére personnéle Client s’engage a informer chaque stagiaire:qdes données a caractére personnel le concesorsintollectées et traitées aux fins d’amélioratio
de I'Offre LGQS et du suivi de la validation deféemation opérée conformément au Contrat, le pascde formation et le suivi des acquis des stagiaont des données accessibles a ses servicdgerntément a
la loi en vigueur, le stagiaire dispose d’un ddditcces, de modification, de rectification des degma caractére personnel le concernant et qu&fitetune demande précisant I'identité et I'adesélectronique du
requérant peut étre adressée a LGQS. Le Clienegspnsable de la conservation et de la confideétde toutes les données qui concernent le staginauxquelles il aura eu accés. LGQS conserpera sa part,
les données pédagogiques liées a la formation, pripériode n'excédant pas une année, duréeatfia I'appréciation de la formation.

7. DROIT APPLICABLE — ATTRIBUTION DE COMPETENCE : Les présentes conditions sont régies par le fiesitais. En cas de litige survenant entre le €k¢hGQS a I'occasion de I'exécution du
Contrat, il sera recherché une solution a I'ami&ip)é défaut, le reglement sera du ressort dwitabde Commerce de DRAGUIGNAN.

8. REGLES APPLICABLES : Il est de la responsabilité du Client de s’assguer son personnel stagiaire respecte les loisglas applicables, en ce compris les régles dtdieda concurrence, et ce, durant toute
la durée de la formation. Chaque stagiaire devsaiag conformer aux regles de sécurité, d’hygetrael reglement intérieur des différents sitesaliat ; il est interdit de fumer, manger et boiemsd les lieux publics
et dans les locaux de la prestation. Les présentetitions générales de vente s'appliquent a téegefermations dispensées par LGQS et excluglitation de toutes autres dispositions.



